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警 告
次のような人は使用しない。
事故やトラブルの原因となります。
・医師の治療を受けている人 ・成長過程の人 ・急性疾患
・結核性疾患 ・発熱している人 ・高血圧 ・伝染病疾患
・悪性腫瘍 ・血液疾患 ・内臓疾患 ・皮膚病 ・アレルギー体質
・アトピー性皮膚炎 ・皮膚トラブルがある人 ・疲労が激しい人  
・敏感肌または頭皮の弱い人 ・体調がすぐれない人 ・酒気帯びの人 
・妊娠中、生理中、授乳中 ・眠気をさそう薬を服用中の人 
・物理的刺激などによる病的なシミのある人 ・ステロイド系ホルモン
剤の長期使用や、肝機能障害で毛細血管拡張を起こしている人

・過度の日焼けで頭皮がヒリヒリし、炎症を起こしている人
・目や顔の手術を行った人
・目や顔に疾患がある人および治療中の人
指定の部位以外や次のような部位には使用しない。
事故・トラブルの原因になります。
・切り傷 ・整形手術をした部位 ・口内や陰部、粘膜など  ・頬骨の上
・皮膚が化膿し炎症を起こしている部位 ・カユミやほてりのある部位
・膨らんだホクロ ・ウイルス性のイボ ・のどぼとけ　・まぶた、眼球
・頭皮キズ、皮膚炎・鼻・耳  ・にきび

ご自身で判断ができない場合は、使用前に医師にご相談ください。

禁 止

感電・ショート・発火の原因
となります。
修理はテクニカルホット
ラインにご相談ください。

ACアダプターが傷んだり、
コンセントの差し込みがゆ
るいときは使用しない。

傷んだ
コードプラグ
使用禁止

けが・故障の原因となりま
す。

取扱説明書に記載されてい
る用途以外には使用しない。

用途以外
禁止

火災・感電・けがの原因と
なります。
修理はテクニカルホット
ラインにご相談ください。

分解や修理・改造はしない。

分解禁止

事故・けがの原因となります。

自分の意思表示をできない
人には使わせない。子供や
身体の不自由な人だけで
の使用は避ける。未成年の
方は保護者同意のうえ、保
護者監視のもと使用する。
子供の手の届かない場所
に保管する。また、遊ばせな
い。

使用者の
制限

アタッチメントに
指を挟み込み、
けがの原因とな
ります。

動作中にアタッチメントの
間に指を入れない。

禁止
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安全上のご注意

・ ご使用になる前に、この「安全上のご注意」をよくお読みのうえ正しくお使いください。
・ 定められた手順に従って、無理のないご使用をお願いします。
・ 異常が発生した場合は、ただちに使用を中止し修理を依頼してください。
・ 故障状態のままで使用されますと、身体に悪影響を及ぼす危険がありますので、絶対
におやめください。

・ ここに示した注意事項は、安全に関する重要な内容を記載しておりますので必ずお守
りください。

・ 注意区分は、危害や損害の大きさと切迫の程度を明示するために、誤った取り扱いを
することで生じると想定される内容を「危険」「警告」「注意」に区分しています。

危 険

●図記号について

●注意区分について

※物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペットにかかわる拡大損害を示します。

警告 誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定
される内容です。

危険 誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負う危険が切迫し
て生じることが想定される内容です。

注意 誤った取り扱いをすると、人が傷害を負ったり物的損害※の発生が
想定される内容です。

してはいけないことを示しています。

しなければならないことを示しています。

注意しなければならないことを示しています。

医用電気機器の誤動作を招くおそれがあります。
◆医用電気機器を使用している人
・ ペースメーカーなど体内植込式医用電気機器
・ 人工心肺など生命維持用医用電気機器
・ 心電計などの装着型医用電気機器

次に該当する人は使用しない。

禁 止
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警 告

浴室内での充電は絶対に
しない。
感電・ショート・発火の原因
となります。

浴室充電
禁止

異臭・異常発熱したときは
使用を中止する。
破損・発火の原因となります。

異臭・
異常発熱時
使用禁止

けが・故障の原因となりま
す。

不安定な場所に置かない。
また、本体を落としたり、ぶ
つけたりしない。

落下禁止

万一、頭皮やお肌に異常が
あらわれた場合は、ただち
に使用を中止し、医師にご
相談ください。

使用中に痛みを感じたり、気
分が悪くなったり、頭皮やお肌
に異常があらわれたら、ただ
ちに使用を中止する。

必ず守る

交流100V～240Vで使
用する（無償交換は日本国
内使用の場合のみ）。ACア
ダプターは、根元まで確実
に差し込む。海外での使用
の際は必ずプラグ形状の電
圧を確認のうえ使用する。

必ず守る

感電・ショート・発火の原因
となります。

本製品には必ず専用の充
電台を使用する。また、AC
アダプターは、壁のコンセン
トに直接差し込み、タコ足
配線にしない。タコ足配線

禁止
ACアダプターが破損し、火
災・感電の原因となります。

ACアダプターを破損、加
工、束ねるなど無理に力を加
えない。また重いものを乗せ
たり、挟み込んだりしない。無理な扱い

禁止

感電・ショート・発火の原因
となります。

充電端子に水が付着してい
ないことを確認してから充
電する。

けが・故障の原因となります。

必ず守る
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警 告

注 意

感電・ショート・発火の原因となります。
使用しないとき・お手入れするときは必ず電源をオフにする。

必ず守る

けむり・異音・においがするなど、異常状態のまま使用しないでください。

万一、異常が発生したら、本体の電源をオフにする。また、充電をしているとき
はコンセントからACアダプターをすぐに抜く。

ACアダプター
を抜く

感電・ショート・発火の原因となります。

コンセントからACアダプターを抜くときは、必ず先端を持って引き抜く。
また、ぬれた手で抜き差しはしない。

プラグを抜く

発火注意

火のそばや炎天下、ほこりっぽい場所で使用したり、放置したりしない。また、
火中投下・加熱・高温での充電・使用をしない。また、熱器具に近づけない。
本製品は充電式電池を内蔵しています。
発熱・発火・破裂・動作不良の原因となります。

事故・トラブルの原因となります。
・ ブラシを強く押しつけたり、早く動かしたりしない。
・ 過度に1ヶ所に集中して使用しない。
・ 髪の毛がからみついたときは、本体を停止させてからからんだ髪の毛を外す。

次の項目は行わない。

禁止

髪の毛がからみつき、髪を傷める原因となります。
・ 植毛をされている人。
・ 部分かつら（テープ貼りつけ、エクステンションを含む編み込みなど）を
装着中の人。

次に該当する人は使用しない。

禁止

本体の変形・故障の原因となります。
ドライヤーと一緒に使用したり、ドライヤーで本体を乾燥させない。

禁止

取扱説明書に記載されてい
る用途以外は使用しない。

必ず守る
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注 意

本体の故障の原因となりま
す。

水やお風呂の中に浸水さ
せたまま放置しない。

禁止

本体表面の損傷の原因と
なります。

本体をアルコール・シンナー・
ベンジン・除光液などの溶剤
で拭かない。

禁止

けがの原因となります。
ペットには使用しない。

禁止

過度の使用は頭皮を傷め
る原因となります。

使用時間を守って使用する。
1回約5分、1日合計20分
を目安に使用する。

必ず守る
事故・けがの原因となりま
す。

初めて使用するときや慣れ
るまでは、必ずLOモードか
ら使用する。

必ず守る

本体がぬれたままの状態
で放置すると、充電端子が
腐食する原因となります。

使用後は必ず本体の水分
を拭き取る。また、浴室など
高温多湿の場所に放置し
ない。

必ず守る

けが・故障の原因となりま
す。痛みや異常を感じたと
きは、すぐに使用を中止し
てください。

軽くあて、絶対に強くあて
ない。

けが・故障の原因となりま
す。痛みや異常を感じたと
きは、すぐに使用を中止し
てください。

アタッチメントに傷などの
異常がないか確認してから
使用する。

本体の変色・変質や、塗装
がはがれるなどの原因とな
ります。

シャンプーや頭皮用トリー
トメント剤などを使った場
合は、必ず水洗いする。

必ず守る

髪の毛がからみつき、髪を
傷める原因となります。

使用するときは、必ずア
タッチメントを取り付けた
状態で使用する。

必ず守る

におい・変色・故障の原因と
なります。

入浴剤入りのお湯や温泉、
サウナでは使用しない。万
一、浸けてしまった場合は、
水で十分に洗い流す。

必ず守る

必ず守る
禁止

（無償交換は日本国内使用の場合のみ）

●電圧を変換して使用した場合は保証の対象になりません。
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ACアダプター
充電端子

●ROLLERモードの特長
頭皮の皮脂洗浄やリラクゼーションにご使用ください。

●TAPモードの特長
細かい振動の力で汚れを浮かせます。

各部のはたらき

アタッチメントを強く押しつけたり、髪の毛がからみつくなど一定の負荷がかかると、安全
機能が働き、動作が一瞬停止します。
連続して数回強く押しつけるとモードランプが点滅し、電源がオフになることがあります。
安全機能が働かない程度の強さであててください。
電源が切れた場合は、再度電源をオン（ROLLERボタンを約３秒長押し）にしてから
モードを選択してください。

● 安全機能

本体は防水仕様（IPX7）になっています。シャワーや浴槽の中でも使用することができま
す。充電台は防水ではありません。

● 防水機能

警告

●浴室内での充電は絶対にしない。
感電・ショート・発火の原因となります。

●水やお風呂の中に浸水させたまま放置しない。
本体が故障する原因となります。

注意

※本体・付属品のデザイン・仕様は、品質向上のため予告なく変更する場合があります。

・充電台

可動部

ツメ

●本体

●付属品

フック

ヘッド用アタッチメントを外したところ

頭皮専用です。
※お買い上げ時は、本体にセットされて
います。

・ヘッド用アタッチメント

アタッチメントの枠は着脱可能です。枠の取り付けかたについては、「アタッチメントのゴ
ム部分と枠が外れてしまった場合」（P.13）を参照してください。

TAPボタン

ROLLERボタン

アタッチメ
ント合わせ
部分 充電端子

各部のなまえ

枠
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ご使用の前に

充電のしかた
初めて使用するときや充電残量が減ったときは充電をしてください。

・ 購入後初めて充電を行うときは、完全に充電が完了するまで使用しないでください。
・ 初めて使用するときや長期間使用しなかったときは、満充電表示でも短時間しか
使用できないことがあります。

●充電時間の目安
充電時間 動作時間
約3時間 約20分

※充電環境 室温約25℃において
※満充電直後からの動作時間です。
※電池の残量や充電環境によって、
充電時間や動作時間は前後します。

1 ACアダプターを壁面コンセントに差し込む。

3 充電完了後、ACアダプターをコンセントから抜き、
本体を充電台から外す。

警告

●本製品には必ず専用の充電台を使用する。また、ACアダプター
は、壁のコンセントに直接差し込み、タコ足配線にしない。
感電・ショート・発火の原因となります。
●充電端子に水が付着していないことを確認してから充電する。
感電・ショート・発火の原因となります。

2 本体を充電台の充電端子が触れる
ように図のように充電台に置く。
・ 本体と充電端子の水滴をしっかり拭き取ってく
ださい。

・ 充電端子に水滴が残ったまま充電すると、製品
の故障につながる恐れがあります。

・ 充電中は充電残量に応じて、ランプが順に点滅
します。

・ 充電が完了すると、ランプが点灯に変わりま
す。

・ 電池の残量や充電環境によって、充電時間は前
後します。

ランプが点灯しない場合は正しく充電できていませ
ん。斜めにならないよう、真っ直ぐに置いてください。

満充電

残量：少

注意
製品の向きに
注意

ROLLER

TAP
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アタッチメントの取り付けかた・取り外しかた

12

※取り付けの際は
指を巻き込まない
よう十分に注意し
てください。

●取り付けかた

1 本体の可動部とアタッチメントの
穴を合わせる。
※本体とアタッチメントの△のマーク（P.7の
アタッチメント合わせ部分）を合わせて
ください。

2 「カチッ」と音がするまで
アタッチメントをはめ込む。
・ 上部のマークを合わせ、6ヶ所のツメにしっ
かりはめ込んでください。

・可動部の動きに合わせてアタッチメントを
　本体に沿わせるようにすると、取り付け
　やすくなります。

●取り外しかた

1 アタッチメントのフックに
指をかけ、持ち上げるように
して土台のプラスチック（枠）
ごと外す。
※アタッチメントを取り外したときに、
　可動部受けが外れた場合には、
　紛失しないようご注意ください。
　また、ご使用の際には必ず可動部
　受けをアタッチメントに装着して
　ご使用ください。

枠

アタッチメントはゴム部分と透明な枠が重なっています。
両方を合わせて本体から取り外してください。

ご
使
用
の
前
に

ご
使
用
の
前
に
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枠が見当たらない場合は、本体に装
着されていないかご確認ください。

※アタッチメントは柔らかい素材で
す。強く引っ張ると破れることがあり
ますので、破れないよう注意してお
取り扱いください。

①アタッチメント中央部の突起と穴、左右にあるフックと穴を合わせ
てください。アタッチメントに枠を乗せ、下図のように穴に凸を合わせ
押し出します。　

②アタッチメントの外周の耳部分を枠にかぶせていきます。　

③本体とアタッチメントの矢印部分を合わせ、足を差し込みます。本体と
密着させるように、「カチッ」と音がするまでアタッチメント外周を押し込
みます。

・ アタッチメント・枠の表裏上下を確認して取り付けてください。アタッ
チメントの表側の上部に△マークがあります。

左右のフックに穴を
引っかける。

アタッチメントの縁を
枠に巻き付けるように取り付ける。

アタッチメント中央の突起を、
枠中央の穴に押し込んでください。

アタッチメント 枠

上

下
フック

14

（透明のプラスチック）

合わせる 押し込む

※上下逆でかぶせる事はできません。

穴から凸を押し出す

可動部受け
ご
使
用
の
前
に

ご
使
用
の
前
に

●アタッチメントのゴム部分と枠が外れてしまった場合
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警告

●頭皮にキズ、皮膚炎等の異常のある人は使用しない。
事故、お肌や身体のトラブルを生じる原因となります。
●使用中に痛みを感じたり、気分が悪くなったり、頭皮やお肌に
   異常があらわれたら、ただちに使用を中止する。
   万一、頭皮やお肌に異常があらわれた場合は、ただちに使用を中
止し、医師にご相談ください。

●使用するときは、必ずアタッチメントを取り付けた状態で使用する。
●次に該当する人は使用しない。　
髪の毛がからみつき、髪を傷める原因となります。
・ 植毛をされている人
・ 部分かつら（テープ貼りつけ、エクステンションを含む編み込みなど）
を装着中の人

●次の項目は行わない。
事故やトラブルの原因となります。　
・ ブラシを強く押しつけたり、早く動かしたりしない。
・ 過度に1ヶ所に集中して使用しない。
・ 髪の毛がからみついたときは、本体を停止させてからからんだ髪の毛を外す。
●使用時間を守って使用する。下記の使用時間を目安に使用する。
過度の使用はお肌や頭皮を傷める原因となります。
●シャンプーなどを使った場合は、必ず水洗いする。
本体の変色・変質や、塗装がはがれるなどの原因となります。
●入浴剤入りのお湯や温泉では使用しない。万一、浸けてしまった場
合は、水で十分に洗い流す。
におい・変色・故障の原因となります。
●軽くあて、絶対に強く押しあてない。
痛みや異常を感じたときは、すぐに使用を中止してください。

注意

使用時間の目安
●1回約5分、1日合計20分を目安に使用してください。
過度の使用は頭皮を傷める原因となります。

使
い
か
た
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頭皮の皮脂洗浄ケア

TAP
ボタン

ROLLER
ボタン

2 図のように本体を持つ。
・ 落とさないようにしっかりと持ってください。

3 ボタンを長押し（約3秒）して電
源をオンにし、お好みのパター
ンを選択する。

・ ボタンを押すたびにパターンが切り替わります。
　（P．9のモードとランプ表示 参照）
・ 初めてお使いになる場合は、LOモード／
タップ1で使用してください。

・ アタッチメント全体が頭皮にあたるように、垂直
に軽く押しあててください。

ブラシ全体が
頭皮にあたっている

ブラシの一部が
頭皮から浮いている

1 シャンプーで髪全体を泡立てる。
・ ほかの頭皮ブラシとの併用は
オーバーケアの原因となりますので
おやめください。



TAPボタン

ROLLERボタン

スピード表示ランプ

タップ表示ランプ

17 

8 シャンプーを洗い流し、通常のお手入れをする。
・ シャンプーを洗い流した後は、通常のお手入れをしてください。
　（コンディショナー・トリートメント・ヘアパックなど）

7 ケアが終わったら、ボタンを長押し
（約3秒）して電源をオフにする。
・ 表示ランプが消灯し、電源がオフになり
ます。

・ ボタンを長押ししなくても、動作開始か
ら約5分経過すると、自動的に電源がオ
フになります。

5 後頭部をケアする。
① 生え際に約5秒間軽くあてる。
② 生え際から頭頂部へ向かって約5秒間
かけてゆっくりすべらせる。

6
頭頂部（右図○A ）に約20秒間軽くあてる。
右図のように頭頂部からえりあしに向かって
約5秒ずつ押しあてて移動する。

頭頂部と後頭部をケアする。

4 前頭部と側頭部をケアする。
① 生え際に約5秒間軽くあてる。
② 生え際から頭頂部へ約5秒間かけてゆっくり
すべらせる。

③ ①、②を2回くり返す。
・ アタッチメントを強く押しつけると安全機能が働いて
電源が切れることがあります。安全機能が働かない程
度の強さであててください。

押しあてる

矢印の方向へ
すべらせる
矢印の方向へ
すべらせる

○A
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●シャンプーや頭皮用トリートメント剤などを使った場合は、
必ず水洗いしてください。
本体の変色・変質や、塗装がはがれるなどの原因となります。注意

使
い
か
た

使
い
か
た

頭皮のもみ上げケア

2 図のように本体を持つ。
・ 落とさないようにしっかりと持ってください。

育毛剤などの頭皮用トリートメント剤をご使用になる場合は、頭皮へ頭皮用トリー
トメント剤を塗布して通常の使いかたをした後、本製品を使用してください。
※頭皮用トリートメント剤を使用した後は、本製品を必ず水で十分に洗い流してく
ださい。

頭皮用トリートメント剤などを一緒に使うとき

1 頭皮用トリートメント剤をつける。
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①

②

③5 後頭部をケアする。
① 生え際に約5秒間軽くあてる。
② 中央に約5秒間軽くあてる。
③ 頭頂部に約5秒間軽くあてる。
④ 左右の位置を変えて①～③を2回くり返し、
後頭部全体をケアする。

20

押しあてる

矢印の方向へ
すべらせる
矢印の方向へ
すべらせる

4 側頭部をケアする。
① 生え際に約5秒間軽くあてる。
② 生え際から頭頂部へゆっくりすべらせる（約5秒）。
③ ①、②を2回くり返す。
・ アタッチメントを強く押しつけると安全機能が
働いて電源がオフになることがあります。安全機能
が働かない程度の強さであててください。

3 ボタンを長押し（約3秒）して電源をオンにし、お好みのパ
ターンを選択する。
・ ボタンを押すたびに、パターンが切り替わります。
・ 初めてお使いになる場合は、LOモード／パターン1から使用してください。
・ アタッチメント全体が頭皮にあたるように、垂直に軽く押しあててください。

ブラシ全体が頭皮に
垂直にあたっている

ブラシの一部が
頭皮から浮いている

押しあてる

矢印の方向へ
すべらせる
矢印の方向へ
すべらせる

①

②

6 頭頂部をケアする。
① 生え際に約5秒間軽くあてる。
② 頭頂部に約5秒間軽くあてる。
③ 左右の位置を変えて①～②を2回くり返し、
頭頂部全体をケアする。

7 ケアが終わったら、ボタンを長
押し（約3秒）して電源をオフ
にする。
・ 表示ランプが消灯し、電源がオフになります。
・ ボタンを長押ししなくても、動作開始から約5分
　経過すると、自動的に電源がオフになります。

●シャンプーや頭皮用トリートメント剤などを使った場合は、
必ず水洗いしてください。
本体の変色・変質や、塗装がはがれるなどの原因となります。注意

使
い
か
た

使
い
か
た



使い終わったら
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1 電源がオフになっていることを確認する。

お手入れのしかた
使用後は本体を清潔に保つために、毎回お手入れをしてください。

警告
使用しないとき・お手入れするときは必ず電源をオフにする。
感電・ショート・発火の原因となります。

2 本体についている髪の毛や汚れを洗
い流す。
・ アルカリ洗剤やアルコール、シンナー、ベンジン、
除光液などは使用しないでください。

3 本体からアタッチメントを取り外す。
・ アタッチメントの取り外しかたについては、「取り外しかた」（P.１2）を参照し
てください。

4 アタッチメントを枠から取り
外す。
※アタッチメントは柔らかい素材です。強く
引っ張ると破れることがありますので、
破れないよう注意してお取り扱いください。

22

使
い
終
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ら

5 うすめた中性洗剤でアタッチ
メントと枠についている汚れ
を落とした後、水で洗い流す。

6 タオルなどの乾いた布で、本体・アタッチメント・枠の水分
を拭き取り、風通しの良い場所で乾燥させる。
・ 特に充電端子には水分が残らないように、綿棒などで拭き取ってください。
・ 湿ったままの状態で放置しないでください。
　故障・においの原因となることがあります。

7 アタッチメントに枠を取り付ける。
・ 枠が見当たらない場合は、本体に装着されていないかご確認ください。
・ 枠の取り付けかたについては、「アタッチメントのゴム部分と枠が外れてしまっ
た場合」（P.13）を参照ください。
※アタッチメントは柔らかい素材です。強く引っ張ると破れることがありますので、
破れないよう注意してお取り扱いください。

アタッチメント 枠

上

下
フック

（透明のプラスチック）



こんなときには
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困ったときは

本製品をご使用中に異常を感じたら、以下の症状がないかご確認ください。

こんな症状 考えられる原因 処置方法

ACアダプターがコン
セントに差し込まれて
いない

ACアダプターをコン
セントに差し込んでく
ださい（P.10）

→ →

充電台に本体がしっかり
セットされていない

充電端子の水滴を拭き
取り、本体と充電台の
充電端子が触れるよう
に置いてください。

→ →

充電が開始されない

充電池の残量不足 充電してください（P.10）→ →

オートオフ機能が働いた
動作を開始してから約
5分経過すると自動的
に停止します（P.9）

→ →

安全機能が働いた

アタッチメントを強く押
しつけたり髪の毛がか
らみつくなど一定の負
荷がかかると安全機能
が働きます

→ →

途中で停止する

ROLLERボタンまたは
TAPボタンを押してい
ない

いずれかのボタンを長
押し（約3秒）して電源
をオンにしてください

→ →
電源が入らない

充電しても数分しか使
えない

壁面コンセントで
充電してください（P.10）

充電がされていない→ →

充電池の残量不足→ →

ヤーマンコールセンター
（P.26）にご連絡ください
※故障の原因となるため
お客様では交換できません

充電池の寿命→ →
こ
ん
な
と
き
に
は
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保管のしかた
●使用後は、必ず水分を拭き取り、十分に乾燥させてから保管してください。本体に水分
がついた状態で放置すると、充電端子や本体内部が腐食する原因となります。

●長期間使用しないときは、本体のお手入れをしてから保管してください。

●使用しないときは、本体の電源をオフにし、ACアダプターをコンセントから抜いて保
管してください。

●火のそばや炎天下、浴室など高温多湿の場所に放置せず、風通しの良い清潔な場所に
保管してください。

●子供の手の届かない場所に保管してください。

保守・点検について
●長期間使用しなかった本製品を再び使用するときは、使用する前に必ず本製品が正常
かつ安全に動作することを確認してから使用してください。

●本製品の動作に不具合が生じた場合は、「困ったときは」（P.24）を参照して、症状
についてご確認ください。それでも解決しない場合は、購入明細をご用意のうえテク
ニカルホットライン（P.26）までご相談ください。

●本製品が故障、損傷した場合はテクニカルホットライン（P.26）までご相談ください。

●水やお風呂の中に浸水させたまま放置しない。
本体が故障する原因となります。
●シャンプーや頭皮用トリートメント剤などを使った場合は、必ず水洗いする。
本体の変色・変質や、塗装がはがれるなどの原因となります。
●入浴剤入りのお湯や温泉では使用しない。万一、浸けてしまった場
合は、水で十分に洗い流す。
においや変色の原因となります。
●使用後は必ず本体の水分を拭き取る。また、浴室など高温多湿の場
所に放置しない。
本体がぬれたままの状態で放置すると、充電端子が腐食する原因と
なります。

注意



アフターサービス
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充電池について
●充電池は消耗品です。（保証対象外）
●充電しても使用時間が極端に短くなった場合は、電池の寿命と考えられます（充電回
数は300回が目安です）。
●充電池交換をご希望の場合は、ヤーマンコールセンター（下記）にご相談ください。

廃棄について
●本製品を廃棄される場合は、自治体の分別ルールに従って廃棄してください。
●本製品はリチウムイオン電池を使用しています。
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よくあるご質問

Q A

乾いた髪に使用しても
かまいませんか？ 頭皮のケアとして、乾いた髪に使用することもできます。

どれくらいの頻度で使
用すれば良いですか？

●1回約5分、1日合計20分を目安にご使用くださ
い。過度の使用は頭皮を傷める原因となります。

●頭皮に異常を感じた場合は、すぐにご使用を中止
してください。

頭皮以外にも使えま
すか？ 使用できません。

アタッチメントがうま
く取り付けられないの
ですが

●アタッチメント（ゴム部分）に、土台のプラスチック
（枠）がついているかどうか、ご確認ください。
●プラスチック（枠）からアタッチメント（ゴム部分）が
外れてしまっている場合は、土台のプラスチック
（枠）にアタッチメント（ゴム部分）をかぶせ、本体に
取り付けてください （「アタッチメントのゴム部分
と枠が外れてしまった場合」（P.13）参照）。
●それでもアタッチメントを取り付けにくい場合は、可動部
と穴を合わせ、電源ボタンを押して電源をオンにします
（LOモード）。可動部の動きに合わせてアタッチメントを
本体に添わせるようにすると、取り付けやすくなります。

※取り付けの際は指を巻き込まないよう十分に注意してください。

うまくアタッチメントが
取り外せないのですが

アタッチメントの左側か右側のフックに指をかけ
て土台のプラスチック（枠）ごと外してください
（「取り外しかた」（P.12）参照）。

お風呂で使用中に水
泡が出てきます 異常ではありません。

お風呂で使用後、本体
を振ると水の入った音
がします

異常ではありません。
本体・アタッチメントの水分をよく拭き取り風通しの
良い場所で乾燥させてください（「お手入れのしか
た」(P.21～22)参照）。 

お問い合わせ先
本製品に関するご不明な点は、下記テクニカルホットラインまでお問い合わせください。

※修理をご依頼される場合は、お買い上げ日が記入されている保証書または納品書をご用意ください。
※月曜日はお電話が混みあいます。

ヤーマンコールセンター　   
受付 9：00～17：00（土・日・祝日・年末年始を除く）

0120-776-282(通話料無料）

0570-550-637（通話料有料）
携帯電話 ・ PHS

固定電話など

0120-950-987(通話料無料）テクニカルホットライン
（受付時間：月ー土／9：00～17：00　日・祝日はサービス休止）
携帯電話からは0570－064－632(有料)でお受け致します。
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定 格

消 費 電 力

外 形 寸 法

製 品 質 量

材 質

製 造 国

セ ット 内 容

DC5V　500mA

約3W（充電時）

）く除トンメチッタア（）mm（301H×501Dｘ79W約：体本
コードの長さ：約1.1m

本体：約287g（アタッチメント除く）

本体：ABS樹脂、ポリカーボネート、ポリアセタール、
アタッチメント：シリコン、ポリカーボネート、ブラックシリカ、
　　　　　　  ゲルマニウム
充電台：ABS樹脂

中国

本体・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1台
ヘッド用アタッチメント・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1個
充電台・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1台

●製品仕様

【ご不満による返品および交換について】

【無償交換規定】

本製品に万一何らかのご不満が生じた場合は、「100%現金返済保証制度」にそって
製品を返品することができます。この制度は、「特定商取引に関する法律」に定める
「クーリング・オフ」の制度を、さらに前進・徹底させた日本アムウェイ独自のルールで、
ABOの場合は、一定条件のもとで、納品書兼返金・返品依頼書に表示されている受注
日の1年以内を期限として、本製品を返品することができ、製品代金は全額返金されま
す。ただし、起算日※1から30日を超えた使用済みの場合には返品することができま
せん。プライムカスタマーの場合は、納品書兼返金・返品依頼書に表示されている受注
日の翌日から45日以内は、使用・未使用にかかわらず返品することができます。なお、
製品ご購入時にお支払いいただいた送料・手数料などの製品代金以外の費用は、返金
の対象とはなりません。
製造上の不良が発見された場合は、同一製品と交換することができます。返品・交換に
関するその他の条件・ご注意・手続き方法に関する詳細は、お手元のアムウェイ カタロ
グ※2やamwaylive.comをご参照ください。お客さまにおかれましては、お知り合い
のABOにご確認ください。

●製品保証について

●取扱説明書・本体注意ラベルなどの注意書にしたがった正常な使用状態で、保証期
間内に故障した場合には無償交換します。
●保証期間内に故障が発生して無償交換を受ける場合には、
テクニカルホットライン  　　0120-950－987にお問い合わせください。
●保証期間内でも次の場合には有償交換となります。
・使用上の誤り、または不当な修理や改造による故障・損傷。
・お買い上げ後に落とされた場合、水没した場合などによる故障・損傷。
・火災・公害・異常電圧および地震・雷・風水害その他天災地変など、外部に原因がある
故障・損傷。
・一般家庭用以外（例えば、業務用・店舗等での使用、事務所・研究所での使用、車両、
船舶への搭載）に使用された場合の故障・損傷。

・ご使用後のお手入れを怠ったことによる故障及び損傷。
・ヘッド用アタッチメントの消耗による交換。
・日本アムウェイ合同会社またはABO（アムウェイビジネスオーナー）から直接購入さ
れていない場合。

本書は、日本国内においてのみ有効です。

無償交換の対象となるかは無償交換規定に基づき日本アムウェイ合同会社が判断し、
対象とならない場合にはお客様のご了解をいただいて有償交換を行うか、返却させて
いただきます。

記載内容に従って無償交換させていただくことをお約束するものです。保証期間は、
お買い上げの日から1年間です。

※1 起算日とは、「小売伝票」の「ご契約内容確認書」、「お申込み内容確認書」、「納品書兼返金･返品依頼書」
または「製品」の受領日のうち最も遅い日を指します。

※2 最新のアムウェイ カタログ（発注番号8404）は、1部150円にてお求めいただくことができます。

〒150-0042 東京都渋谷区宇田川町7-1
テクニカル・ホットライン　  0120-950-987
（携帯からは通話料有料 0570-064-632
受付9：00～17：00（日、祝日はサービス休止）
www.amway.co.jp
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